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ASSISTANCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,ASSISTANCE MEDYCZNY”

Definicje

§1

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia , Assistance Medyczny” zwanych
dalej OWU oznaczaja:

1)

2

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy

Domaniewskiej 50B — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy $wiadczen assistance,

ktérego numer telefonu podany jest do wiadomosci Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela

za posrednictwem Pracodawcy;

choroba - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwérczego, prowadzaca do

zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym

ustroju;

choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem ubezpieczenia stan chorobowy

charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale

lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesigcy

przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji

Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania;

dziecko Ubezpieczonego - dziecko Ubezpieczonego w wieku od 14 dnia zycia do ukoriczenia

19 roku zycia, a w przypadku dalszego ksztatcenia do 25 roku zycia;

lekarz uprawniony - lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

matzonek Ubezpieczonego - osoba, ktéra w dniu zaj$cia zdarzenia pozostawata

z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim;

nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzna, ktére wystgpito w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w zakresie

umowy dodatkowej i spowodowato u Ubezpieczonego fizyczne obrazenia ciata;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na

podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢

swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

osoba wyznaczona - osoba pisemnie wskazana przez Ubezpieczonego do sprawowania

opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi, w sytuacji o ktérej mowa

w § 2 ust. 4 pkt 8) oraz do przyjecia dziecka Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej

w sytuacji okreslonej w § 2 ust. 4 pkt 7) ppkt a) i b) i przebywajaca na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej;

placéwka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajacy na podstawie

obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

powazne zachorowanie - cigzkie schorzenie lub nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu narzadéw

ciata zagrazajace zyciu Ubezpieczonego;

Pracodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Pramerica

Zycie TUIR SA;

sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy choremu

samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

transport medyczny - transport zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne

w sposéb wskazany przez lekarza Centrum Operacyjnego, dostosowany do stanu zdrowia

i Swiadczony jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie zagraza zyciu i nie wymaga $wiadczer

pogotowia ratunkowego;

Ubezpieczyciel - AGA International SA Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ulicy

Domaniewskiej 50B;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia

grupowego;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela na

podstawie umowy ubezpieczenia polegajace na :

a)  wystapieniu choroby zdefiniowanej w pkt 2);

b)  doznaniu obrazen ciata bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zdefiniowanego
w pkt 8).

Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia
§2
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel speti $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia jedynie w przypadku,
gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia obejmuje:

1)  $wiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w razie wystapienia
nastgpujacego zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) wystapieniu choroby zdefiniowanej w § 1 pkt 2);
b) doznaniu obrazer ciata bedacych nastgpstwem nieszczesliwego wypadku

zdefiniowanego w § 1 pkt 8);

2) $wiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w razie wystapienia
trudnej sytuacji losowej takiej jak:
a) zgon matzonka Ubezpieczonego;
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b) zgon dziecka Ubezpieczonego;
c) zgon rodzicéw Ubezpieczonego oraz rodzicéw matzonka Ubezpieczonego;
d) wystapienie u Ubezpieczonego powaznego zachorowania;

3)  zdrowotne ustugi informacyjne;

4)  Infolinig ,baby assistance”.

W ramach $wiadczenn wymienionych w ust. 3 pkt 1) ppkt a), b) Ubezpieczyciel gwarantuje

Ubezpieczonemu, organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw:

1)  transport medyczny Ubezpieczonego z osoba bliska z miejsca pobytu do
placéwki medycznej wskazanej przez lekarza w przypadku zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego wymagajacego pobytu Ubezpieczonego w placéwce medycznej.
Transport jest organizowany o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego
oraz o ile stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego
lub prywatnego $rodka transportu. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty
1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) transport medyczny Ubezpieczonego z osoba bliska z placéwki medycznej do
miejsca zamieszkania w przypadku gdy w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony przebywat w placéwce medycznej. Transport jest organizowany o ile
stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 1 000 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) transport medyczny Ubezpieczonego z osoba bliska z placéwki medycznej do innej
placéwki medycznej w przypadku gdy placéwka w ktérej przebywa Ubezpieczony
nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy
Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej
placéwce medycznej. Transport jest organizowany o ile stan zdrowia Ubezpieczonego
utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 1 000 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia
ubezpieczeniowego byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni oraz istnieje
konieczno$¢ przebywania na zwolnieniu lekarskim, Ubezpieczyciel zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki pielegniarskiej i domowej w miejscu pobytu
Ubezpieczonego po zakoriczeniu hospitalizaciji. Opieka pielegniarska obejmuje podawanie
positkéw, wykonanie zabiegéw pielegniarskich, pomoc w dziedzinie higieny osobistej.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 400 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego przez okres maksymalnie 5 dni;

5) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza - w sytuaciji
gdy Ubezpieczony w nastgpstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego, wystawionego zgodnie z przepisami prawa, wymaga lezenia,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 300 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien
uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu, Ubezpieczyciel zapewnia podanie
informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny. Ubezpieczyciel:

a) organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego do tacznej kwoty 300 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

b) pokrywa koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty
500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi - w sytuacji, gdy Ubezpieczony
przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie
i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci/oséb niesamodzielnych w towarzystwie osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej i ich powrotu (bilety
kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);

b) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzieémi/osobami niesamodzielnymi
Z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu
(bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy).

Centrum Operacyjne $wiadczy ustugi wymienione w pkt 7) ppkt a) i b) po uzyskaniu

przez lekarza Centrum Operacyjnego informacii ze szpitala co do przewidywanego czasu

hospitalizaciji oraz, gdy istnieje mozliwos$¢ skontaktowania sig z osoba wyznaczong do opieki.

W przypadku, gdy Centrum Operacyjnemu nie udato sig skontaktowac z osoba wyznaczong

do opieki w ciagu 24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez Ubezpieczonego pod

wskazanym przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie

tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczeri wymienionych pkt. 7

ppkt a) i b) Ubezpieczyciel:

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci 650 zt. Jezeli bedzie istniata konieczno$é
opieki przez okres dtuzszy niz okres wynikajacy z ww. limitu, Centrum Operacyjne
dotozy starar w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.

Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 7) ppkt a), b) i c) sa realizowane na wniosek

Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic;
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8) opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi w razie ich zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku — w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku
dziecka lub osoby niesamodzielnej potwierdzonej przez lekarza Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty opieki nad dzieckiem Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej. Ustuga
jest $wiadczona przez 1 dzieri, do wysokosci 300 zt. Swiadczenie jest realizowanie na
wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda;

9) opieka nad zwierzetami - w sytuacji, gdy Ubezpieczony przebywa w szpitalu przez co
najmniej 1 dzien, Ubezpieczyciel zapewnia:

a) zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, w limicie do 500 zt. Jezeli bedzie istniata koniecznosé
opieki przez okres dtuzszy niz okres wynikajgcy z ww. limitu, Ubezpieczyciel dotozy
starari w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub schronisko dla zwierzat;

b) transport zwierzat domowych - zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu zwierzat
domowych do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroniska dla zwierzat w limicie
do 500 zt.

Swiadczenia realizowane sa w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami domowymi oraz pod

warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

W ramach $wiadczeri wymienionych w ust. 3 pkt 1) ppkt b) Ubezpieczyciel gwarantuje

Ubezpieczonemu, organizacje i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

1)  wizyta pielegniarki - zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariéw pielegniarki
do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty
800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) wizyta lekarska - zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce
medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium lekarza do
miejsca pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty
800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W ramach $wiadczeri wymienionych w ust. 3 pkt 2) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
pomoc psychologa - jezeli na skutek trudnej sytuacji losowej bedzie wskazana, zdaniem
lekarza uprawnionego, konsultacja z psychologiem. Ubezpieczyciel zapewnia organizacje
i pokrycie kosztow wizyt u psychologa. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty
800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

O celowosci organizacji $wiadczen i pokryciu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4, 5 i 6 decyduje
lekarz uprawniony.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczer wynikajacych z ubezpieczenia przekroczy
limit kosztéow okreslony w OWU, moze by¢ ona wykonana przez Centrum Operacyjne,
o ile Ubezpieczony, wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi
a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela limitem.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu:

1) informowanie o paristwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby
lub nieszczesliwego wypadku;

2) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwos$ci przyjmowania w czasie ciazy itp.;

3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4)  informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5)  informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw
lub badart medycznych;

6) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem

uprawnionym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji, co do dalszego postepowania.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 4) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
dostep do informaciji o:

objawach ciazy;

badaniach prenatalnych;

wskazéwkach w zakresie przygotowania si¢ do porodu;

szkotach rodzenia;

pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie;

karmieniu i pielegnacji noworodka;

obowigzkowych szczepieniach dzieci.
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Informacije, o ktérych mowa w ust. 9i 10 nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie
moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza uprawnionego
oraz Ubezpieczyciela.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§3

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nie nastapito na
skutek lub w zwiazku z okolicznosciami wskazanymi w OWU. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
nie obejmuje:

1)  zdarzen inastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3)  kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia Centrum Operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszcza sie w granicach limitow
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 4 ust. 6;

4)  kosztéw zakupu lekéw (Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki
w asortymencie lekéw w aptekach);

5)  kosztéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegdw ze wskazan estetycznych, helioterapii;
b) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatari wojennych, konfliktéw
zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu stanu, aktéw terroru;
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c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem ich uzycia;

d) choréb psychicznych;

e) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestgpstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny;

f)  uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej: alpinizm,
baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe;

g) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytagczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

h) préby samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

i) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zalecone przez lekarza;

j) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu nieuznanemu w sposéb naukowy
i medyczny;

k) choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

I)  choréb przewlektych;

nieprzestrzegania zalecen lekarza uprawnionego;

n) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

El

Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienia lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen, jesli
opdznienie lub niemozliwo$é wykonania $wiadczen spowodowane sg czynnikami niezaleznymi
od Ubezpieczyciela, to jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita
wyzsza, szczegdlnymi okolicznosciami, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

Roszczenie i realizacja $wiadczenia
§4

W przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajagcego do $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowiazany, przed podjeciem dziatari we wlasnym
zakresie, do skontaktowania sie z czynnym cata dobe Centrum Operacyjnym.

Ubezpieczony kontaktujac sie z Centrum Operacyjnym powinien poda¢ nastepujace informacje:
1 imie i nazwisko;

adres miejsca pobytu;

date urodzenia;

date zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorganizowania
pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

Jdegsen=

Ubezpieczony zobowigzany jest na wniosek Centrum Operacyjnego do dostarczenia wskazanych
dokumentéw, do ktérych naleza w szczegdlnosci zaswiadczenia i skierowania lekarskie,
recepty, oryginaty faktur.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zobowiazany jest zabezpieczyé
mozliwo$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowiazkdw okreslonych w ustgpach powyzszych
Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ w catosci lub w czesci spetnienia Swiadczenia.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek sity wyzszej Ubezpieczony nie mégt skontaktowac
sie z Centrum Operacyjnym i w zwigzku z tym sam pokryt koszt $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze zwréci¢ Ubezpieczonemu w catosci badz czesciowo
poniesione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do Centrum Operacyjnego
najpoézniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od daty zaistnienia zdarzenia uprawniajacego do
Swiadczen i przedstawienia wskazanych przez Centrum Operacyjne dokumentéw. Zwrot
kosztéw bedzie nastepowat po zaakceptowaniu przez Centrum Operacyjne. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw w takiej wysokosci, w jakiej poniostby je
w przypadku organizowania $wiadczen opiekuriczych we wtasnym zakresie.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest, poza
zgtoszeniem do Centrum Operacyjnego, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia skutkow zdarzen. Jezeli Ubezpieczony dopusci sie razacego niedbalstwa
w wykonaniu powyzszych obowigzkéw, Ubezpieczyciel moze odmoéwic realizacji ustugi
assistance w catosci albo w czesci, chyba ze wykonanie catosci lub czesci tej ustugi
odpowiada w danych okoliczno$ciach zasadom wspétzycia spotecznego badz wzgledom
stusznosci.

Postanowienia koricowe
§5

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Wszelkie spory mogace wyniknac z umowy ubezpieczenia ,Assistance Medyczny” lub z nia
zwigzane pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

How can we help?
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ASSISTANCE

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Skargi lub zazalenia zwiazane z wykonywaniem umowy Ubezpieczony moze zgtaszac¢
pisemnie do AGA International SA Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
fax.: 0-22-522-25-20 w ciagu 30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna skargi lub
do Rzecznika Ubezpieczonych. Skarga zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od pisemnego
ztozenia jej do AGA International SA.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Assistance Medyczny” przyjete zostaty Uchwata

Dyrekcji Generalnej AGA International SA Oddziat w Polsce nr Uchwaty U/030/2011 z dnia
17 listopada 2011 r. wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2011 .

A

Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak
Dyrektor Oddziatu Zastgpca Dyrektora Oddziatu

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zakladowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; How can we help?
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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